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The purpose of this study is to determine and analyze the influence 
of product quality, price perception, promotion, brand image, service 
quality, and to determine which variables are most dominant in 
customer satisfaction through purchasing decisions as an 
intervening variable at MCD fast food restaurants. The analysis 
method used in this study is quantitative primary data, with the 
following tests conducted: convergent validity test, discriminant 
validity test, measurement method, reliability test, structural model, 
R-Square (R2) test, path coefficient test, specific indirect effect test, 
predictive relevance test, model fit test, and discrimination test. The 
data used in this study was collected through questionnaires, and 
valid data was successfully collected from 230 respondents. The 
sampling method used in this study was non-probability sampling 
with purposive sampling technique. The testing tool used was 
SmartPLS. The results showed that the variables of product quality, 
price perception, promotion, brand image, and service quality effect 
on customer satisfaction through purchasing decisions as an 
intervening variable at MCD fast food restaurants. The purpose of 
this study is to determine and analyze the influence of product 
quality, price perception, promotion, brand image, service quality, 
and to determine which variable is most dominant in customer 
satisfaction through purchasing decisions as an intervening variable 
at MCD fast food restaurants. 
 
Keywords : Brand Image, Service Quality, Product Quality, Customer 
Satisfaction, Purchasing Decision, MCD, Price Perception, 
Promotion 

Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, 
persepsi harga, promosi, citra merek, kualitas pelayanan serta untuk mengetahui variabel mana 
yang paling dominan terhadap Kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian sebagai variabel 
intervening pada restoran cepat saji MCD. Metode analisis pada penelitian ini adalah menggunakan 
data primer kuantitatif, tahap uji yang dilakukan uji validitas konvergen, uji validitas diskriminan, 
metode pengukuran, uji reliabilitas, model structural, uji R-Square (R2), uji path coefficient, Uji 
specific indirect effect, uji predictive relevance, uji model fit, uji dikriminasi. Data yang digunakan 
dalam penelitian ini menggunakan kuesioner, dan data valid yang berhasil dikumpulkan sebanyak 
231 responden. Metode pengambilan sampel pada penelitian ini adalah non probability sampling 
dengan Teknik purposive sampling. Alat bantu pengujian yang digunakan adalah SmartPLS. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, persepsi harga, promosi, citra merek, dan 
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian 
sebagai variabel intervening pada restoran cepat saji MCD. 
 
Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, Keputusan 
Pembelian, MCD, Persepsi Harga, Promosi 
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A. PENDAHULUAN 

Industri makanan cepat saji menunjukkan lonjakan pertumbuhan yang pesat 

dan telah menjelma menjadi salah satu sektor utama dengan pertumbuhan tertinggi 

dalam beberapa dekade belakangan ini. Gaya hidup masyarakat modern yang 

semakin sibuk, terutama di daerah perkotaan, membuat restoran cepat saji menjadi 

preferensi utama bagi banyak individu. Tidak sebatas akibat dari kecepatannya 

dalam menyajikan makanan, tetapi juga karena kepraktisan, harga yang relatif 

terjangkau, dan kemudahan akses. Di tengah persaingan yang semakin kompetitif 

ini, perusahaan-perusahaan makanan cepat saji dituntut berusaha secara 

konsisten memperbaiki kualitas produk dan layanan demi mempertahankan 

kepercayaan dan kesetiaan pelanggan. Pokok permasalahan yang diangkat dalam 

penelitian ini meliputi posisi McDonald’s (MCD) sebagai top brand yang menempati 

peringkat pertama. MCD menjadi salah satu merek makanan cepat saji terpopuler 

pada tahun 2023 dan digemari oleh berbagai kalangan, baik generasi muda maupun 

tua. McDonald’s menawarkan berbagai pilihan makanan dan minuman siap saji yang 

dapat langsung dikonsumsi oleh pelanggannya. Restoran ini dikenal dengan slogan 

khasnya, “I’m Lovin’ It”, yang mencerminkan kepopuleran menu andalannya seperti 

ayam pedas (spicy chicken) dan Big Mac. Selain itu, MCD juga menyajikan beragam 

menu lain seperti burger, kentang goreng, dan pilihan makanan cepat saji lainnya. 

Salah satu pemain utama dalam industri ini adalah McDonald’s, jaringan fast 

food kini bertransformasi menjadi entitas global dengan cakupan operasional yang 

meluas ke lebih dari 100 negara, termasuk wilayah Indonesia. Di tengah posisinya 

sebagai pemimpin pasar, McDonald’s tidak luput dari tantangan, terutama pada 

tahun 2025. Gambar 1.1 berikut menunjukkan hal tersebut:  

 

Gambar 1. 1 Data Penjualan McDonald’s 

Sumber: Julie Littman (2025) 
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Berdasarkan Gambar 1.1 laporan resmi kuartal I 2025, McDonald’s mengalami 

penurunan penjualan sebesar 3,6% di Amerika Serikat, penurunan terparah sejak 

selama krisis pandemi COVID-19. Salah satu kontribusi yang turut mendorong 

penurunan ini adalah ketidakstabilan ekonomi memengaruhi perilaku konsumen 

dari kalangan berpenghasilan rendah dan menengah, yang semakin selektif dalam 

melakukan pembelian. Tak hanya di AS, pasar global McDonald's juga menunjukkan 

perlambatan, dengan pendapatan total turun dari USD 6,16 miliar menjadi USD 5,95 

miliar dibandingkan tahun sebelumnya(Julie Littman, 2025). 

Di Indonesia, McDonald’s menghadapi tantangan bukan hanya dari faktor 

ekonomi, melainkan juga dari dimensi sosial dan pandangan konsumen. Pada tahun 

yang sama, McDonald’s Indonesia terdampak oleh gerakan boikot produk global 

yang terkait dengan isu geopolitik, terutama konflik Israel–Palestina. Boikot ini 

mengarah pada persepsi negatif terhadap merek, sehingga berdampak pada 

keputusan pembelian pelanggan yang secara moral dan emosional merasa tidak 

nyaman untuk membeli produk dari merek tertentu. Hal ini menimbulkan 

penurunan lalu lintas pelanggan di beberapa wilayah meskipun tidak dirilis secara 

resmi oleh pihak perusahaan. 

Menghadapi kondisi tersebut, McDonald's mengambil berbagai langkah 

strategis. Dari sisi kualitas produk, McDonald’s Indonesia merespons dengan 

memperkenalkan inovasi menu bercita rasa lokal, seperti Ayam McD Lengkuas 

dengan Sambal Bajak. Untuk merespons penurunan daya beli konsumen, 

McDonald’s juga meluncurkan McValue Platform, yaitu paket makanan ekonomis 

yang dirancang untuk tetap menjangkau konsumen berpenghasilan rendah. Selain 

itu, dari sisi promosi, perusahaan memanfaatkan platform digital seperti TikTok dan 

YouTube dengan kampanye "Live, Live, Love" untuk menarik konsumen muda, serta 

kolaborasi dengan film Minecraft: The Movie sebagai bagian dari strategi 

pemasaran pop culture. 

Fenomena yang telah dibahas mencerminkan bahwa sejumlah faktor turut 

memengaruhi kepuasan pelanggan secara bersamaan. Faktor-faktor tersebut 

meliputi mutu produk, persepsi terhadap harga, kegiatan promosi, citra merek, 

serta layanan yang diberikan. Meski demikian, meningkatkan kepuasan pelanggan 

tidak bisa dilakukan hanya dengan memperbaiki satu aspek saja. Keputusan 
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pembelian konsumen menjadi kunci penting dalam menjembatani hubungan antara 

faktor-faktor tersebut dan kepuasan akhir yang dirasakan oleh pelanggan. Seorang 

konsumen tidak akan merasa puas apabila keputusan pembeliannya didasarkan 

pada persepsi negatif, meskipun pelayanan dan kualitas produk telah ditingkatkan.  

Rumusan Masalah                                                                                 

Pokok permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini meliputi posisi 

McDonald’s (MCD) sebagai top brand yang menempati peringkat pertama. MCD 

menjadi salah satu merek makanan cepat saji terpopuler pada tahun 2023 dan 

digemari oleh berbagai kalangan, baik generasi muda maupun tua. McDonald’s 

menawarkan berbagai pilihan makanan dan minuman siap saji yang dapat langsung 

dikonsumsi oleh pelanggannya. Restoran ini dikenal dengan slogan khasnya, “I’m 

Lovin’ It”, yang mencerminkan kepopuleran menu andalannya seperti ayam pedas 

(spicy chicken) dan Big Mac. Selain itu, MCD juga menyajikan beragam menu lain 

seperti burger, kentang goreng, dan pilihan makanan cepat saji lainnya. 

Berdasarkan identifikasi permasalahan diatas, perumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk, persepsi harga, promosi, citra merek, dan kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada restoran MCD? 

2. Apakah kualitas produk, persepsi harga, promosi, citra merek, dan kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada restoran MCD? 

3. Apakah keputusan pembelian berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan 

pada restoran MCD? 

4. Apakah kualitas produk, persepsi harga, promosi, citra merek, dan kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan 

pembelian pada restoran MCD? 

Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, penulis memberikan batasan masalah hanya membahas 

tentang variabel kualitas produk, persepsi harga, promosi, citra merek, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian sebagai 

variabel intervening pada restoran cepat saji MCD. Dengan menggunakan data 

primer yaitu data yang peneliti sebarkan melalui kuesioner dan google form secara 

online kepada konsumen yang pernah dan sedang memakan McDonald's 
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JABODETABEK. 

TELAAH PUSTAKA 

Grand Theory 

Grand theory adalah teori yang menguraikan secara mendalam berbagai 

aspek kehidupan sosial, sejarah, serta pengalaman manusia secara menyeluruh 

disebut sebagai grand theory. Teori ini memiliki sifat abstrak karena dibangun dari 

rangkaian konsep utama yang berfungsi untuk menjelaskan dan memahami realitas 

sosial.  

Perilaku Konsumen 

Menurut K. Kotler (2021), perilaku konsumen merupakan studi yang menelaah 

individu, kelompok, maupun organisasi membuat berbagai keputusan mengenai 

pemilihan, pembelian, penggunaan, hingga pembuangan produk, layanan, gagasan, 

atau pengalaman sebagai upaya untuk memberikan pemenuhan terhadap 

kebutuhan serta hasrat mereka. 

Manajemen Pemasaran  

Menurut Kotler & Keller (2022), secara umum, manajemen pemasaran 

mencakup perpaduan antara pendekatan kreatif dan analitis, dengan tujuan untuk 

menarik, mempertahankan, dan mengembangkan basis konsumen melalui 

penentuan pasar sasaran serta penciptaan nilai superior bagi pelanggan. 

Pemasaran merupakan proses dalam suatu perusahaan yang mencakup 

perencanaan, pelaksanaan, serta pengendalian seluruh aktivitas yang bertujuan 

untuk memasarkan, menjual, dan menyalurkan produk atau jasa kepada konsumen. 

Proses ini meliputi kegiatan merancang, memasarkan, dan menentukan harga 

barang, jasa, maupun ide guna membangun hubungan pertukaran yang memberikan 

Pengalaman memuaskan bagi pelanggan. 

Berdasarkan definisi pemasaran tersebut, pemasaran dapat diartikan sebagai 

pengelolaan komunikasi terpadu secara sistematis melalui individu maupun 

kelompok dengan menyampaikan informasi terkait barang atau layanan yang 

disediakan. 

B. METODE PENELITIAN 

Objek Penelitian  

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, 
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Promosi, Citra merek, dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Melalui Keputusan Pembelian Sebagai Variabel Intervening Pada Restoran Cepat 

Saji MCD. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengaruh 

Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, Citra merek, dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Kepuasan Pelanggan Melalui Keputusan Pembelian Sebagai Variabel 

Intervening. Penelitian ini akan mengambil sampel pada masyarakat umum serta 

konsumen yang pernah melakukan pembelian di restoran MCD.  

Populasi dan Sampel 

Populasi  

Menurut Wicaksono (2022) Populasi adalah kelompok yang menari bagi 

peneliti, kelompok kepada siapa peneliti ingin menggeneralisasi hasil penelitian. 

Populasi didefinisikan sebagai sekelompok individu dengan setidaknya satu 

karakteristik umum yang membedakan kelompok itu dari individu lain. Adapun 

populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah maupun yang sering 

melakukan kunjungan ke McDonald’s. 

Sampel  

Menurut Sugiyono (2021) menyatakan bahwa sampel merupakan bagian dari 

jumlah serta ciri-ciri yang dipunyai oleh populasi tersebut. Oleh karena itu, sampel 

yang dipilih diharapkan merepresentasikan ciri-ciri seluruh populasi secara akurat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan non-probability sampling, di mana teknik 

yang dipakai adalah sampling jenuh. Menurut Sugiyono (2020) Non-probability 

sampling adalah teknik pengambilan sampel di mana setiap anggota populasi tidak 

memiliki peluang yang sama untuk terpilih. Menurut Sugiyono (2020) non-

probability sampling merujuk pada teknik penentuan sampel di mana setiap elemen 

populasi tidak memperoleh peluang yang sama untuk menjadi sampel. Menurut 

Sugiyono (2019) mengemukakan bahwa teknik purposive sampling adalah teknik 

penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Adapun kriteria pengambilan 

sampel dalam penelitian ini yaitu pelanggan yang berusia diatas 21 tahun dan 

membeli makanan cepat saji MCD minimal satu kali. Rumus Hair (2021), atau yang 

sering disebut juga rumus Hair, adalah metode untuk menentukan ukuran sampel 

minimal dalam penelitian.  
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C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisa data 

Model Pengukuran (Outer Model) 

Hasil model pengukuran pada penelitian ini dapat dilihat pada 

Gambar 4.5 berikut. 

 

Gambar 4.1 Hasil Model Pengukuran (Outer Model) 

Sumber : Output Analisis SmartPLS, 2025 

Berdasarkan Gambar 4.5, dapat dilihat pada konstruk reflektif dalam 

penelitian ini dapat menjelaskan bahwa semua instrumen pernyataan dari setiap 

indikator variabel kualitas produk (X1), persepsi harga (X2), promosi (X3), citra 

merek (X4), kualitas pelayanan (X5), kepuasan konsumen (Y), dan keputusan 

pembelian (Z), maka hasil tersebut menunjukkan bahwa instrumen telah valid dan 

siap digunakan untuk uji tahap berikutnya. 

Uji Validitas 

Uji Validitas menurut Sudiantini (2020) dilakukan untuk menilai sejauh mana 

instrumen penelitian mampu mengukur konstruk atau variabel yang memang 

dimaksudkan untuk diukur. Uji validitas konstruk pada analisis SEM-PLS meliputi 

pemeriksaan validitas konvergen dan validitas diskriminan. 

Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity) 

Hasil uji validitas konvergen (convergent validity) dalam penelitian ini, yang 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 230 responden, disajikan pada 

Tabel 4.9 berikut. 
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Berdasarkan hasil yang tersaji pada Tabel 4.9, indikator-indikator dari variabel 

kualitas produk (X1), persepsi harga (X2), promosi (X3), citra merek (X4), kualitas 

pelayanan (X5), keputusan pembelian (Z), dan kepuasan pelanggan (Y). Berdasarkan 

hasil uji validitas, semua variabel penelitian ini dapat dianggap valid dan layak untuk 

digunakan dalam analisis data. 

 

Uji Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) 

Hasil uji validitas diskriminan (discriminant validity) pada penelitian ini yang 

telah dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 230 responden dapat dilihat 

pada tabel 4.10 berikut. 

 

Tabel 4. 1 

Hasil Uji Validitas Konvergen  
Variabel Indikator Outer Loading Keterangan 

 

 

 

Kualitas 

Produk 

X1.1 0.788 Valid 

X1.2 0.788 Valid 

X1.3 0.817 Valid 

X1.4 0.782 Valid 

X1.5 0.768 Valid 

X1.6 0.773 Valid 

X1.7 0.779 Valid 

 

 

 

 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Konvergen (Lanjutan) 
Variabel Indikator Outer Loading Keterangan 

 

 

 

Persepsi 

Harga 

X2.1 0.842 Valid 

X2.2 0.890 Valid 

X2.3 0.812 Valid 

X2.4 0.856 Valid 

X2.5 0.817 Valid 

X2.6 0.878 Valid 

X2.7 0.806 Valid 

 

 

 

Promosi 

X3.1 0.709 Valid 

X3.2 0.842 Valid 

X3.3 0.874 Valid 

X3.4 0.812 Valid 

X3.5 0.836 Valid 

X3.6 0.802 Valid 

X3.7 0.849 Valid 

 

 

 

Citra Merek 

X4.1 0.814 Valid 

X4.2 0.816 Valid 

X4.3 0.805 Valid 

X4.4 0.771 Valid 

X4.5 0.812 Valid 

X4.6 0.754 Valid 

X4.7 0.740 Valid 

Kualitas 

Pelayanan 

X5.1 0.773 Valid 

X5.2 0.877 Valid 

X5.3 0.834 Valid 

X5.4 0.874 Valid 

X5.5 0.804 Valid 

X5.6 0.838 Valid 

X5.7 0.803 Valid 

 

 

Y1 0.833 Valid 

Y2 0.844 Valid 
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Berdasarkan hasil pada Tabel 4.10, indikator-indikator yang 

merepresentasikan variabel Kualitas Produk (X1), Persepsi Harga (X2), Promosi 

(X3), Citra Merek (X4), Kualitas Pelayanan (X5), Keputusan Pembelian (Z), dan 

Kepuasan Konsumen (Y) memperoleh nilai cross loading lebih besar dari 0,50. 

Dengan demikian, diketahui bahwa masing-masing indikator pada variabel 

penelitian ini memiliki nilai cross loading terbesar pada variabel yang dibentuknya 

dibandingkan dengan nilai cross loading pada varirbel lainnya. Sehingga, dapat 

dikatakan bahwa indikator-indikator yang digunakan pada penelitian ini valid dan 

dapat memenuhi persyaratan sebagai analisis data. 

Uji Reliabilitas  

Hasil uji reliabilitas dalam penelitian ini, yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada 230 responden, disajikan pada Tabel 4.11 berikut. 
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Berdasarkan Tabel 4.11, Hal ini sebagaimana ditunjukkan dalam hasil uji 

reliabilitas, indikator-indikator dari variabel Kualitas Produk (X1), Persepsi Harga 

(X2), Promosi (X3), Citra Merek (X4), Kualitas Pelayanan (X5), Keputusan Pembelian 

(Z), dan Kepuasan Pelanggan (Y) memperoleh nilai composite reliability lebih besar 

dari 0,70, sehingga dapat dikategorikan reliabel. Kemudian, hasil uji reliabilitas 

memiliki nilai cronbach's alpha yang dihasilkan lebih besar dari 0,60 (>0,60). Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk (X1), Persepsi Harga 

(X2). Promosi (X3), Citra Merek (X4), Kualitas Pelayanan (X5), Keputusan Pembelian 

(Z), dan Kepuasan Pelanggan (Y) dinyatakan reliabel sehingga dapat memenuhi 

persyaratan sebagai analisis data. 

Uji R-Square (R2) 

Berdasarkan hasil perhitungan dalam penelitian ini, nilai R-Square (R²) 

diperoleh dan dapat dilihat pada Tabel 4.12 berikut. 

 

Hal ini menandakan besarnya pengaruh variabel kualitas produk, persepsi 

harga, promosi dan citra merek dan kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan 

pembelia 81,4% masih dibawah rata-rata nilai standar. 

Uji Model Fit 

Namun dari pendapat lain, di dalam Smart PLS dikatakan bahwa nilai SRMR 

terletak diantara 0,08 sampai dengan 0,10 masih dapat diterima. Hasil uji model fit 

dapat dilihat pada Tabel 4.13. 

 

Sumber : Output Analisis SmartPLS, 2025 

Mengacu Tabel 4.13 mengindikasikan, hasil dari uji kebaikan model fit 

diperoleh nilai SRMR < 0.08 dan nilai NFI sebesar 0.755 yang berarti nilai NFI 

mendekati nilai 1 dapat diambil simpulan, model penelitian ini cocok atau baik untuk 

digunakan dalam peneliti. diperoleh hasil uji path coefficient yang dapat dilihat pada 

Tabel 4.14 berikut 
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Sumber: Output Analisis SmartPLS, 2025 

Berdasarkan Tabel 4.14, menunujukan hasil pengujian data melalui path 

coefficient yang dapat dijelaskan sebagai berikut. 

Uji Specific Indirect Effect (Pengaruh Tidak Langsung Spesifik) 

Uji specific indirect effect (pengaruh tidak langsung spesifik) dilakukan untuk 

menunjukkan pengaruh tidak langsung (indirect effect) variabel independen pada 

variabel dependen melalui variabel intervening (Ghozali, 2021). 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi harga berpengaruh 

secara langsung terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian atau 

dinyatakan persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

melalui keputusan pembelian pada restoran cepat saji MCD. 
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Variabel Dominan 

Variabel dominan dilangsungkan guna melihat variabel independen yang 

paling memengaruhi variabel dependennya, bila dibanding variabel independennya 

yang lain. Guna menyelidiki hasil variabel dominan dapat dilihat melalui nilai 

original sample yang paling besar pada uji koefisien jalur (path coefficient). Variabel 

dominan pada penelitian ini dapat disimak melalui Tabel berikut 4.16. 

 

 

Tabel 4.16 mengindikasikan bahwa variabel yang paling berpengaruh dominan 

yaitu Keputusan Pembelian terhadap Kepuasan Pelanggan dengan nilai yang 

dihasilkan yaitu 0.454. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian yang menyatakan Ho ditolak dan Ha 

diterima bahwa variabel kualitas produk tidak berpengaruh secara langsung 

terhadap keputusan pembelian. Pelanggan MCD tidak menempatkan kualitas 

produk sebagai faktor utama dalam menentukan pilihan pembelian. 

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

persepsi harga terhadap keputusan pembelian yang menyatakan Ho diterima dan 

Ha ditolak bahwa variabel persepsi harga berpengaruh secara langsung terhadap 

keputusan pembelian atau dinyatakan persepsi harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada restoran cepat saji MCD 

Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

promosi terhadap keputusan pembelian yang menyatakan Ho ditolak dan Ha 
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diterima bahwa variabel promosi berpengaruh secara langsung terhadap 

keputusan pembelian dinyatakan Promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada restoran cepat saji MCD 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

Citra Merek terhadap keputusan pembelian yang menyatakan Ho ditolak dan Ha 

diterima bahwa variabel citra merek berpengaruh langsung terhadap keputusan 

pembelian, sehingga dapat dikatakan signifikan pada restoran cepat saji MCD 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian yang menyatakan Ho diterima 

dan Ha ditolak ualitas pelayanan dalam penelitian ini tidak memberikan dampak 

signifikan terhadap kepuasan konsumen maupun keputusan pembelian pada 

restoran cepat saji MCD 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan yang menyatakan Ho diterima dan 

Ha ditolak bahwa variabel Kualitas Produk tidak berpengaruh secara langsung 

terhadap Kepuasan Pelanggan atau dinyatakan Kualitas Produk tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada restoran cepat saji MCD 

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

Persepsi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan yang menyatakan Ho diterima dan 

Ha ditolak bahwa variabel Persepsi Harga tidak berpengaruh secara langsung 

terhadap Kepuasan Pelanggan atau dinyatakan Persepsi Harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada restoran cepat saji MCD 

Pengaruh Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan yang menyatakan Ho diterima dan Ha 

ditolak bahwa variabel Promosi tidak berpengaruh secara langsung terhadap 

Kepuasan Pelanggan atau dinyatakan Promosi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan pada restoran cepat saji MCD. 
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Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

Citra Merek terhadap Kepuasan Pelanggan yang menyatakan Ho ditolak dan Ha 

diterima bahwa variabel Citra Merek tidak berpengaruh secara langsung terhadap 

Kepuasan Pelanggan atau dinyatakan Citra Merek tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan pada restoran cepat saji MCD 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan antara variabel 

Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan yang menyatakan Ho ditolak dan 

Ha diterima bahwa variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh secara langsung 

terhadap Kepuasan Pelanggan atau dinyatakan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada restoran cepat saji MCD. 

Pengaruh Keputusan Pembelian Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

Keputusan Pembelian terhadap Kepuasan Pelanggan yang menyatakan Ho ditolak 

dan Ha diterima bahwa variabel Keputusan Pembelian berpengaruh secara 

langsung terhadap Kepuasan Pelanggan atau dinyatakan Keputusan Pembelian 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada restoran cepat saji 

MCD 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Melalui Keputusan 

Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian bahwa 

variabel kualitas produk tidak berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan 

pelanggan melalui keputusan pembelian atau dinyatakan kualitas produk tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian 

pada restoran cepat saji MCD. 

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Melalui Keputusan 

Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian bahwa 

variabel persepsi harga berperngaruh secara langsung terhadap kepuasan 
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pelanggan melalui keputusan pembelian atau dinyatakan persepsi harga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian 

pada restoran cepat saji MCD. 

Pengaruh Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Melalui Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh antara variabel 

promosi terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian bahwa 

variabel promosi tidak berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan pelanggan 

melalui keputusan pembelian atau dinyatakan promosi berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian pada restoran cepat 

saji MCD. 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Melalui Keputusan Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan antara variabel 

Citra Merek terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian bahwa 

variabel Citra Merek berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan pelanggan 

melalui keputusan pembelian atau dinyatakan Citra Merek berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian pada restoran cepat 

saji MCD. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Melalui Keputusan 

Pembelian  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan antara variabel 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian 

bahwa variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh secara langsung terhadap 

kepuasan pelanggan melalui keputusan pembelian atau dinyatakan kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan melalui keputusan 

pembelian pada restoran cepat saji MCD. 

D. KESIMPULAN 

Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan sebelumnya, pengaruh 

kualitas produk, persepsi harga, promosi, dan citra merek terhadap kepuasan 

konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel intervening pada restoran 

cepat saji MCD dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Kualitas Produk, Promosi, Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan 
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pembelian pada restoran cepat saji MCD. Sedangkan, Persepsi Harga tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada restoran 

cepat saji MCD. 

2. Kualitas produk, persepsi harga, promosi dan Kualitas Pelayanan tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada restoran cepat saji MCD. 

Sedangkan, Citra Merek berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 

restoran cepat saji MCD. 

3. Keputusan pembelian berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 

restoran cepat saji MCD. 

4. Persepsi harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen melalui 

keputusan pembelian pada restoran cepat saji MCD. Sedangkan, kualitas 

produk. Promosi, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen melalui keputusan pembelian pada restoran cepat saji MCD. 

Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian berkaitan dengan pengaruh variabel kualitas 

produk, persepsi harga, promosi, citra merek, dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen melalui peran keputusan pembelian sebagai mediator di MCD. 

dapat diperoleh bahwa variabel yang paling dominan atau variabel kualitas produk 

terbukti menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Kualitas produk sangat penting bagi suatu perusahaan dikarenakan kualitas produk 

merupakan penentu keberhasilan suatu perusahaan, yaitu dimana perusahaan MCD 

dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan sehingga pelanggan 

memutuskan untuk melakukan pembelian pada restoran cepat saji MCD. Kualitas 

produk pada restoran cepat saji MCD harus lebih meningkatkan dan 

mempertahankan makanan yang dikemas dengan baik, dapat melakukan 

pembayaran tanpa uang tunai QRIS, Restoran MCD segera mengkonfirmasi 

makanan yang dipesan serta alamat pengantaran pesanan makanan kepada 

pelanggan MCD, Restoran MCD melayani pesanan dan pengantaran makanan 

kepada pelanggan dengan sopan dan ramah, dan memberikan kemudahan bagi para 

pelanggan dengan rekomendasi beragam pilihan menu makanan dan dapat 

menyesuaikan dengan lokasi pelanggan MCD. 
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